HILFE FUR MOBBING-OPFER

Vor 20 Jahren griindete sich der Verein gegen psychosozialen Stress und Mobbing (VPSM).
Mittlerweile ist er als Fachverbund bundesweit aufgestellt. Zum Team gehoren Psychologen,
Coaches, Juristen und Sozialpadagogen. Sie haben alle Hande voll zu tun. semen1sunp19

DIE AKTUELLE ZEITUNG VON SPRINGER MEDIZIN

Wennder |
Mobber wird

Mitarbeiter im Gesundheits-
wesen werden besonders haufig
gemobbt. Eine Ursache dafiir
seien permanente Arbeits-
verdichtung und Stress, sagt der
Leiter einer Beratungsstelle fiir
Betroffene. seiren18 UND 19
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der Berufstitigen werden im Arbeitsieben
mindestens einmal und mindestens sechs
Monate lang gemobbt, schitzen Experten.

Wenn

Rund zehn Prozent der Leute,
die zu uns kommen, stammen aus

dem Gesundheitswesen.

Lothar Drat, Leiter der Beratungsstelle .Balance” des Vereins
gegen psychosozialen Stress und Mobbing (VPSM).
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r Arzt zum NMobber

Die tagliche Arbeitsbelas-
tung im Gesundheitswesen
ist hoch. Da verwundert es
kaum., dass in Kliniken und
Praxen haufiger gemobbt
wird als andernorts. Diese
Erfahrung macht auch der
Verein gegen psychosozia-
len Stress und Mobbing In
Wiesbaden.

VON ANNE ZEGELMAN

WIESBADEN. Mit einem roten Filzstift
in der rechten Hand steht Lothar Drat
vor einem Flipchart. Er zeichnet ein
Organigramm, das eine konfliktbelas-
tete Situation sichtbar machen soll.
Und Konflikte gibt es viele im Wiesba-
dener Biirodes 62-Jihrigen,

Er ist Leiter der Beratungss elle

-Balance* des Vereins gegen: ' oh 1

sOZlalen Stress und Mobbing (A 't-'HH;
der mittlerweile als Fachverbund in
T':IHI allen Bundesliindern vertreten
ist. Psychologen, Coaches, Juristen
und Sozialpidagogen kiimmern sich
um die oft verzweifelten Klienten und
versuchen, ihnen beim Entwirren und
Aufarbeiten von festgefahrenen Diffe-
renzen am Arbeitsplatz zu assistieren.
Etwa 170 Beratungsstunden werden
pro Monat in Wiesbaden geleistet.

Die Arztin, die von einem Kollegen
in Teambesprechungen immer und
immer wieder als inkompetent darge-
stellt wird. Der junge Arzt in Weiter-
bildung, der wvon seiner Chefin
schlichtweg tyrannisiert wird. Oder
die dltere Krankenschwester, die da-
runter leidet, dass die Auszubildende
sie offen verspottet und sie mehr und
mehr an den sozialen Rand der Kolle-
gengruppe dringt. Beispiele fiir Mob-
bing gibt es viele.

In einer aktuellen Studie der Stif-
tung Eurofound zu Lebens- und Ar-
beitsbedingungen in Europa gaben
zwilf Prozent der Befragten in
Deutschland an, im Vormonat der Be-
fragung auf der Arbeit Beschimpfun-
gen ausgesetzt gewesen zu sein. Vier
Prozent wurden am Arbeitsplatz be-
droht und erniedrigt. Gemobbt oder
belidstigt fithlten sich fiinf Prozent -
und zwei Prozent wurden kérperlich
angegriffen.

Die Dunkelziffer liegt wie so oft
viel héher: Experten schiitzen, dass in
Deutschland jeder Vierte in einem
durchschnittlichen Arbeitsleben von
35 Jahren mindestens einmal und
mindestens sechs Monate lang ge-
mobbt wird. Eurofound, die Europii-
sche Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen,
erhebt im regelmifiigen Abstand
Daten zu den Arbeitsbedingungen in
Europa.

Problem im Gesundheitswesen

Wie viele Menschen sich in ihrem Ar-
beitsumfeld unweohl fiithlen, macht
sich auch an den Zahlen des VPSM be-
merkbar. Der Beratungsbedarf ist seit
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“ Der Verein wurde 1995
gegrindet.

" Erfinanzlert sich durch
Spenden, Forderbeitrage,
Fortbildungs- und Beratungs-
einnahmen.

5 Mittlerwelle ist der VPSM-
Fachverbund deutschlandweit
organisiert.
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Jahren hoch, allerdings war 2015 erst-
mals wieder ein leichter Riickgang zu
verzeichnen. Unter denen, die Rat su-
chen bei der Beratungsstelle in Ram-
bach, einem liindlich gepriigten Teil
der hessischen Landeshauptstadt
Wiesbaden, sind zahlreiche Arzte,
Klinikmitarbeiter, Pfleger. ,Rund
zehn Prozent der Leute, die zu uns
kommen, stammen aus dem Gesund-
heitswesen®, schiitzt Drat. ,Mitarbei-
ter aus dem Sozial- und Gesundheits-
wesen sind sechs- bis siebenmal so
hiufig betroffen wie Menschen aus
anderen Berufen.”

Der VPSM beriit nicht nur bei
Mobbing, sondern Dbietet auch
Schlichtung und Mediation sowie
Fortbildungen an, die das Betriebskli-
ma priventiv verbessern sollen. Pra-
xis- ‘und Klinikmitarbeiter wenden
sich an die Beratungsstelle, aber auch
Hie Prasiclgitung selbst kommt zu
Drat, in der Hoffnung darauf, schein-
bar unlésbare menschliche Konflikte
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auch krankenkassen, Hills
organisationen und Pharma-Unter-
nehmen, Betriebe und Stadtverwal-
tungen.

Schulungen und moderierte Ge-
sprache kbnnen bei weniger stark ein-
gefahrenen Situationen eine schnelle
Verbesserung bringen. Geht es jedoch
um Mobbing, ist keine einfache L&-
sung in Sicht. Im Idealfall beobachtet
der Vorgesetzte von sich aus, dass sein
Mitarbeiter ein Problem hat. ,Doch
oft sieht der Chef das Problem nicht,
weil er selbst zu viel zu tun hat oder in
den entscheidenden Angriffssituatio-
nen nicht dabei ist®, erkliirt Drat.

Der erste Schritt ist also ein Ge-
spriich mit dem Vorgesetzten, parallel
kann eine Abklirung und Einordnung
der eigenen Optionen durch Bera-
tungsstellen wie den VPSM erfolgen.
~Wir arbeiten in der Erstberatung mit
dem Organigramm, zeichnen darauf
auf einem Zeitstrahl die Ereignisse
seit Eintritt in das Unternehmen ein
und bewerten sie”, sagt Drat. Auch die
private Situation flieft ein, genauso
wie der Eigenanteil, der erst einmal
herausgearbeitet werden muss.
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Mobbing in alle Richtungen

Aufgemalt auf dem Flipchart wird
deutlich, in welche ,Richtung® der
Konflikt verliuft. Denn Mobbing be-
zieht sich nicht nur auf Angriffsbegeg-
nungen zwischen zwei Gleichgestell-
ten. Der Vorgesetzte kann den ihm
Unterstellten mobben - und umge-
kehrt. Manche Experten sprechen
von ,Bossing” durch den Vorgesetz-
ten beziehungsweise ,Staffing” durch
den Unterstellten. Drat und seine
Kollegen unterscheiden diese Formen
von Mobbing im Sprachgebrauch
nicht, wissen aber, dass die Dynamik
je nach ,Richtung” eine andere sein
kann.
Charakteristisch fiir Mobbing sind
wiederkehrende Angriffe {iber ei-

nen lingeren Zeitraum. Das Organi-
gramm ermoglicht einen Blick auf die
Struktur des Problems. das in aller
Regel nicht nur eine Ursache hat, be-
tont der Berater: ,,Denn die angreifen-
de Person braucht vielleicht viel eher
eine Lisung als die angegriffene Per-
son.”

Nimmt der VPSM nach Absprache
mit dem Klienten Kontakt zu dessen
Peiniger auf, dann wird der Begriff
Mobbing vermieden, um nicht von
vornherein mit einer Schuldzuwei-
sung zu arbeiten. Stattdessen wird ein
Konfliktmanagement angeboten, um
das Betriebsklima zu verbessern. So
oder so sei es wichtig, die Gegenseite
mit ins Boot zu holen. ,Der Konflikt

kann nur gelost werden, wenn die Sa-
che zwischen den beiden gekliirt
wird.” Neben einem begleiteten Ge-
sprich kann der Gegenseite auch ein
eigener Coach zur Verfligung gestellt
werden, der mit dem Coach des Klien-
ten stellvertretend streitet. Oft ist die
Zusammenarbeit mit der Beratungs
stelle langwierig,

Deshalb stellt Drat im Gespriich
mit seinen Klienten frith klar, dass es
eine Ldsung ,in fiinf Minuten® nicht
geben kann. Manche sind tiber Mona-
te, andere {iber Jahre in der Beratung.
Am Anfang stiinden ,Feuerwehrmaf-
nahmen” an, spiiter dann das Einiiben
und Besprechen von Mechanismen,
die auf lange Sicht helfen kinnen.




Politische und wirtschaftliche Entscheidungen
sind eine Mitursache an der hohen Mobbingrate
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in Klinik und Praxis.
mit Betroffenen fiihren Psychologen, Coaches, Juristen

und Sozialpadagogen pro Monat in der Beratungsstelle Durch Personalabbau oder neue Arbeitsabliufe kommt es zu Arbeitsverdichtung. Und die zieht oft groRen Stress nach
In Wiesbaden. sich, so die Erfahrung von Lothar Drat. Die Situation schaukelt sich hoch und ist kaum noch zu bremsen.

wird

Kurzfristig konnten fiktive Briefe an
den Konfliktpartner greifen, in denen
die belastende Situation geschildert
wird, oder das Erstellen einer Priori-
titenliste mit den schlimmsten An-
griffen, so Drat.

Die Beratung hat neben der psy-
chologischen meist auch eine juristi-
sche Komponente. Denn wenn Ar-
beitgeber Mobbing tolerierten, ver-
stoffen sie gegen ihre Fiirsorgepflicht,
heifst es im Informationsmaterial des
VPSM. Dariiber hinaus wird der Ge-
mobbte, nun, da er bereits stigmati-
siert ist, nicht selten als vermeintli-
cher Storenfried wahrgenommen und
selbst mit einer Abmahnung oder
Kiindigung konfrontiert — ein Verstofs
gegen geltendes Recht.

Finanzieller Schaden

Nicht nur aus rechtlicher, son-
dern auch aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht sollten
Vorgesetzte daran Interes-
sp haben. W obhing zu
kampfen. ,Betroftene
kénnen ernsthaft er-
kranken, das schidigt
das Arbeitsklimain ei-
nem Ausmafd, der so-
gar ernsthafte Einbu-
Ben der Wettbewerbs-
oder Leistungsfihig-
keit nach sich zichen
kann® rechnet Drat
VOT.

Viele Mobbing-Opfer
kénnen ihre Situation
gselbst nur schlecht elnordnen
und verlieren die Hoffnung, fiih-
len sich isoliert. 38 Prozent der
Menschen, die zu ihm kom-
men, seien bereits in

Behandlung,

N
-

berichtet der Beratungsstellenleiter -
beim Hausarzt, beim Facharzt oder
Therapeuten. ,Die Mehrheit wird bei
psychosozialem Stress und Mobbing
verzweifelt depressiv, die Minderheit
verzweifelt obsessiv.”

Der Leidensdruck ist in beiden Fil-
len enorm. Drat ist es wichtig, klarzu-
stellen, dass es sich bei der Arbeit sei-
nes Vereins nicht um eine Therapie
handelt, sondern um eine Beratung
mit therapeutischen Elementen. Ent-
sprechend {ibernimmt auch die Kran-
kenkasse die Kosten nur in Ausnah-
mefillen. Fiir Arbeitgeber, Kranken-
kasse oder sonstige Institutionen kos-
tet eine Beratungsstunde von 45 Mi-
nuten 84 Euro, Selbstzahler kénnen
eigenstiandig Preise ansetzen. Bei Ar-
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beitslosen, Sozialhilfeempfiingern,
Schiillern und Geringverdienende
Ist ein Zuschuss aus Spendengel-
dern und Bufizahlungen moglich.

Verunsicherung wéchst

Den Grund dafiir, dass das Gesund-
heitswesen eine von Konflikten
und Mobbing besonders betroffene
Berufssparte ist, sieht Drat in poli-
tischen und wirtschaftlichen Ent-
scheidungen, die zu immer mehr
Arbeitsverdichtung fiihren - und
zu 1mmer aufgebrachteren Kimp-
fen. ,Viele Menschen sehnen sich
nach fritheren Zeiten zuriick, als
die Regeln weniger eng gefasst wa-
ren und sie auf der Arbeit noch
mehr Spielraum fiir eigene Ent-
scheidungen hatten®, sagt der Sozi-
alpidagoge.

Durch Neustrukturierungen
wiirden Druck und Ver-

unsicherunyg wacheen

kénne ein nor-
maler Konflikt
eskalieren — und
plotzlich in eine
Richtung gehen,
die der Angreifer
s0 gar nicht wollte
oder geplant habe.
Wehrt sich das Opfer
nicht, wverliert der
Mobber jedoch den Res-
pekt - und die Situation kann
zur Spirale werden, die sich
immer weiter hochschraubt
— und an deren Ende auch
kirperliche Angriffe
nicht mehr auszuschlie-
Ren sind.
Um das zu verhindern,
ist es gut, wenn recht-
zeitig die Reifdleine ge-
zogen wird. Wer Mob-
bing beobachtet, kéinne
sich zum Beispiel klar
positionieren, indem er
den Mobber wieder zu-
riick auf den Boden holt
und ihm bewusst macht,
dass andere ihn ebenfalls
wahrnehmen kénnen. , Da
langt es oft schon, zum
Beispiel laut und fragend
.Hallo? zu sagen®, emp-
fiehlt Drat. Der Mobbing-
berater, der seit 20 Jahren
auf diesem Gebiet arbeitet,
macht Betroffenen Mut, sich
Hilfe zu suchen: , Eine Konstellati-
on, die nicht zu lésen ist, hat es in
all der Zeit nicht gegeben.“
Der VPSM bietet auch Weiter-
bildungen zum Arbeitsplatzkon-
flikt- und Mobbingberater an.

© GIZ / FOTOLIACOM




	Zeitung-S1
	Zeitung-S18
	Zeitung-S19

